Regulamin Sklepu

Niniejszy Regulamin okreSla zasady dokonywania zakupdw i korzystania z ustug oferowanych
przez Pani Strona BoZena Seweryn, z siedzibg przy ul. Jana Pawta II 25a, 43-170 Laziska Gorne,
NIP: 6462541897, REGON: 276591004, zwana dalej "PANI STRONA".

Adres kontaktowy: kontakt@panistrona.pl, telefon: +48 736 333 055

I. Definicje

1.

Pani Strona / Sprzedawca / Ustugodawca — Pani Strona Bozena Seweryn, dziatajgca zgodnie
z danymi wskazanymi powyze;j.

Sklep internetowy / Serwis — sklep dostepny pod adresem https://panistrona.pl/sklep
Klient / Uzytkownik / Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktdrej przepisy prawa przyznaja zdolnoS$¢ prawna, zawierajaca Umowe ze

Sprzedawcy.

Usluga — ustugi cyfrowe lub kreatywne oferowane przez Sprzedawce, takie jak projektowanie
stron internetowych, branding, grafika i inne wskazane na stronie.

Produkt — produkt cyfrowy dostarczany w formie pliku, np. e-book.
Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w trybie zdalnym.
Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezpoSrednio z jej
dziatalnoScig gospodarcza lub zawodow3.

I1. Postanowienia ogdlne

Regulamin dostgpny jest bezptatnie pod adresem https://panistrona.pl/regulamin.
Ztozenie zamoOwienia jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Informacje przedstawione w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

IT1. Zakup i realizacja zamowienia

1.

2.

Zamoéwienia przyjmowane sg catodobowo przez formularz zaméwienia.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu oraz:



A. w przypadku Produktu cyfrowego — link do pobrania lub dostep e-mail,
B. w przypadku Ustugi — kontakt ze strony Sprzedawcy w celu ustalenia szczegétow.

3. Realizacja zamowien Ustug odbywa si¢ zgodnie z harmonogramem uzgodnionym
indywidualnie z Klientem.

IV. PlatnoSci

1. PlatnoSci dokonywane sg za pomocg systemow platnosci elektronicznej wskazanych w
Sklepie.

2.  Podmiotem §wiadczacym obstuge ptatnoSci online w zakresie ptatnoSci kartami jest
Autopay S.A.

A. Dostgpne formy platnoSci:
- Karty platnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro

3. Nazadanie Klienta wystawiana jest faktura elektroniczna.

V. Odstapienie od umowy

1. Klientowi bedagcemu Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

2. Wyjatki od prawa odstgpienia:

A. dostarczenie Produktéw cyfrowych, jesli rozpoczgto Swiadczenie za wyrazng zgoda Klienta
przed uptywem terminu odstgpienia,

B. wykonanie Ustugi w caloSci przed uptywem terminu.

VI. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo: kontakt@panistrona.pl.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu, numer zamdéwienia oraz dane kontaktowe.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych.

VII. Dane osobowe



1. Administratorem danych jest Pani Strona Bozena Seweryn.
2. Dane przetwarzane sa w celu realizacji zamdéwienia oraz w celach ksiggowych i prawnych.

3. Klient ma prawo do dostepu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz usuni¢cia danych.

VIII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnoSci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie.

3. Ewentualne spory rozwigzywane bedg polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad
wlaSciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.
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